CAPITULO V

De las Facultades Especificas de las Direcciones y Oficinas Recaudadoras y de

Servicios al Contribuyente.

ARTICULO 11.- Compete a la Direccién de Servicios al Contribuyente:

VI,

VL.

Vill,

Prestar a través de diversos canales de atencién a los contribuyentes, los servicios
de asistencia en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, normar y ejercer las
acciones de los programas en materia de registro, prevencion y resolucion de
problemas del contribuyente;

Recibir y atender las quejas y sugerencias que presenten los contribuyentes, asi
como reconocimientos al personal, dando participacion a las unidades
correspondientes; _

Llevar a cabo los programas y procedimientos para la inscripcion, suspension,
modificaciones, cambios y cancelacion al Registro Estatal de Contribuyentes,
incluyendo los derivados del Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia
Fiscal Federal y sus Anexos; :

Ejercer las acciones de los programas en materia de actualizacién de padrones
asegurandose de mantener actualizado los padrones del Registro Estatal de
Contribuyentes y del Registro Federal de Contribuyentes derivado del Convenio de
Colaboracién Administrativa en materia Fiscal Federal y sus Anexos, asi como
demas padrones previstos en la Legislacion Fiscal en coordinacion con la Direccidn
de Recaudacion;

Ordenar y practicar visitas domiciliarias a los contribuyentes, a fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de registro de contribuyentes,

“para comprobar los datos que se encuentran en el registro federal y estatal de

contribuyentes, asi como solicitarles la informacién y documentacion necesaria
para constatar dichos datos y realizar las inscripciones y actualizaciones

correspondientes en ambos registros por actos de autoridad;

Emitir, para su notificacion, los actos relacionados con el gjercicio de las facultades
de las visitas de verificacién y otros actos administrativos que se-originan- con
motivo de su competencia; : : o
Tramitar 'y resolver las solicitudes de aclaraciones que presenten los
contribuyentes en esta materia, asi como requerir la rectificacion de errores u
omisiones contenidos en los citados documentos;

Vigilar que los contribuyentes, responsables solidarios y demds obligados en
materia de contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios, cumplan con la
obligacién de presentar declaraciones en términos de la legislacion fiscal aplicable;
Verificar los avisos, manifestaciones, y demas documentacion, que conforme a las
disposiciones fiscales deban presentarse para dar cumplimiento a las normas de
caracter general, asi como practicar visitas de verificacion tendientes a comprobar
los datos manifestados y aplicar cuando procedan las medidas de apremio
respectivas;

Requerir y exigir a los particulares la presentacién de declaraciones, avisos,
manifestaciones y demas documentos a que obliguen las disposiciones fiscales
cuando los obligados no lo hagan en los plazos respectivos y, simultanea o
sucesivamente hacer efectiva una cantidad igual al monto mayor que resulte
determinado en la Ultima o en cualquiera de las seis Gltimas declaraciones de que
se trate, asi mismo, requerir a los contribuyentes las rectificacién de errores u
omisiones contenidos en las declaraciones, solicitudes, avisos y demas
documentos, y dejar sin efectos los avisos presentados cuando al revisarse o
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verificarse no correspondan a lo manifestado:

Imponer las multas por infracciones previstas en las disposiciones fiscales
Estatales, asi como Federales, relacionadas con el incumplimiento de obligaciones
Fiscales, como también las sefialadas en otras disposiciones Legales, en el ambito
de su competencia;

Determinar en cantidad liquida los impuestos y accesorios correspondientes a
cargo de los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados, tanto en
materia estatal como federal y, en su caso, municipal convenidas, en materia de
su competencia;

Expedir constancias en las que se sefialen las declaraciones presentadas por los
contribuyentes en materia de cumplimiento de obligaciones y cartera de crédito en
terminos del Codigo Fiscal del Estado;

Proporcionar a las autoridades y dependencias sefialadas en las disposiciones
legales aplicables, la informacion de los contribuyentes, asf como los manifestados
en sus declaraciones;

Recabar de los servidores, fedatarios plblicos y otras dependencias de Ia
Administracién Plblica Estatal y Federal, informes y datos registrales necesarios
para integrar y actualizar el registro de contribuyentes y los padrones fiscales tanto
del ambito estatal como del federal y municipal, cuyas funciones correspondientes
sean ejercidas por el Estado en virtud del Convenio de Colaboracién Administrativa
en Materia Fiscal Federal y sus Anexos, y en su caso, de los convenios de
colaboracion administrativa celebrados entre el Estado y los municipios;

Dirigir y habilitar a los verificadores e inspectores adscritos a esta Direccion;
Solicitar al Servicio de Administracion Tributaria la cancelacién, revocacién o que
procedan a dejar sin efectos los certificados de sello digital de conformidad con el

-Codigo Fiscal de la Federacion; restringir el uso del certificado de la firma

electronica avanzada tanto federal como estatal o cualquier otro mecanismo
permitido en las disposiciones juridicas aplicables y resolver las aclaraciones o
solicitudes que presenten los contribuyentes para subsanar o desvirtuar las
irregularidades detectadas en el ejercicio de las atribuciones a que se refiere este
articulo, asi como establecer las estrategias o lineamientos para el gjercicio de esta
atribucion;

Habilitar mediante acuerdo escrito, horas y dias inhabiles para la practica de
actuaciones administrativas o fiscales;

Ejercer las acciones de los Programas en Materia de Civismo Fiscal, asi como
fomentar los valores y principios de la cultura contributiva;

Participar y colaborar con la Direccién de Recaudacion en la definicidn e
instrumentacion de los mecanismos para la implementacion de los Provectos
Especiales en Materia de Recaudacion;

Realizar, acordar y promover programas relativos al intercambio de informacién
con autoridades y organismos publicos que contemplen padrones con informacion
genérica de contribuyentes para la actualizacion de registro estatal de
contribuyentes previa determinacion de la vialidad y caracteristicas téenicas de los
intercambios;

Orientar a los contribuyentes respecto de las disposiciones fiscales, sus derechos
y obligaciones, el calendario de su aplicacién, asf como los procedimientos y las
normas para el ejercicio y cumplimiento de las normas tributarias tanto estatales
como federales y municipales convenidas, en materia de su competencia;
Proponer a las autoridades superiores, en coordinacién con la Direccion Juridica y
la Coordinacién Administrativa, la imparticion de cursos y conferencias que se
proporcionen a los contribuyentes, asi como las campaias de difusidén a fin de
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darles a conocer las disposiciones legales para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales:

Promover con las entidades publicas y privadas la realizacién de conferencias,
investigaciones, estudios, campafias de orientacién y demas actividades que
permitan concientizar a los contribuyentes de cumplir con sus obligaciones fiscales
en forma directa o a través de los medios de comunicacién idéneos en materia
fiscal;

Disefiar y desarrollar encuestas, sondeos y estudios de opinion publica sobre
temas institucionales, fiscales, hacendarios, econémicos y de coyuntura estatal,
asi como participar en la realizacién de campafias de difusién orientadas a los
aspectos de transparencia y del proceso tributario, en coordinacion con las
unidades administrativas competentes del SEAFI, la Secretaria de Finanzas, con
grupes de contribuyentes de los diversos sectores, asociaciones, camaras,
colegios e institutos académicos y de investigacion, a fin de conocer la percepcidon
sobre los aspectos tributarios, y coadyuvar en la mejora de procesos, el combate
a la corrupcién, el fomento de la transparencia y la legalidad, la difusién de los
medios de recepcion de quejas y denuncias con los que cuenta el SEAFI;
Coordinar a las unidades administrativas de! SEAF| en el desarrollo y aplicacion de
sondeos, encuestas y estudios de opinidén que se realicen, a fin de evaluar la
operacion recaudatoria, la calidad de los servicios y cobertura de los registros de
padrones contemplados en la legislacién fiscal federal y estatal, conforme a lo que
establezcan las unidades administrativas competentes del SEAFI. Asimismo,
establecer alianzas estratégicas de comunicacién y convenios de vinculacién
academica, de asesoria e investigacién, con instituciones publicas, privadas,
arganisios nacionales, o asociaciones con el propdsito de realizar intercambios
de conocimientos, metodologias y desarrollos en los estudios de opinién publica y
acclones enfocadas a la transparencia y combate a la corrupcion en los asuntos
del SEAF]; : '

Atender y resolver las consultas que formulen los interesados individualmente en
sttuaciones reales y concretas sobre la aplicacion de las disposiciones fiscales y
scbre autorizaciones previstas en las mismas, excepto ias reservadas a la
Federacion; '

Coordinarse con las autoridades fiscales de la Federacion, de ofras entidades
federativas y de los municipios del Estado o de otras entidades federativas, en las
materias de su competencia para la ejecucién de proyectos, programas, y accionas
correspondientes, de acuerdo a las facultades conferidas en este Reglamento, en
la legislacion federal, estatal, municipal, en los Convenios de Colaboracion
Administrativa en Materia Fiscal Federal y municipal, asi como sus Anexos o por
mandato de las autoridades jurisdiccionales; (REFORMA P.O.E. 30 DE
DICIEMBRE DE 2020)

Aplicar y dar cumplimiento a las facultades y obligaciones, registrales en materia
de vehiculos terrestres de procedencia extranjera, internados en el territorio del
Estado, conforme a las normas establecidas en el Convenio de Colaboracion
Administrativa en Materia Fiscal Federal, celebrado entre el Estado y la Federacién
Y, €n su.caso, en los Anexos del mismo, calificar y, en su caso, rechazar aquellos
que no cumplan con los requisitos establecidos en la normatividad legal aplicable;
Integrar, actualizar, operar y controlar el Registro Estatal de Vehiculos para efectos
tributarios;

Aportar los elementos técnicos que le sean solicitados en relacidn a controversias
judiciales, fiscales y administrativas, en materia de su competencia;
Cumplimentar las resoluciones, mandamientos y ejecutorias de organos
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Al

jurisdiccionales y autoridades federales o locales, que le sean hechos del
conocimiento por la Procuraduria Fiscal o la Direccion Juridica, asi como informar
a estas, sobre los actos que realice para su debido cumplimiento;

Requerir en términos del articulo 60 del Cédigo Fiscal del Estado, la presentacion
de las declaraciones, avisos, informacién y demas documentos, cuando los
obligados no o hagan en los plazos sefialados respecto de los asuntos a que se
refiere el citado articulo y hacer efectiva una cantidad conforme a lo previsto en la
fraccion | de dicho articulo, cuando vencido el plazo para atender el requerimiento
gste no sea solventado;

Proponer, desarrollar, normar e instrumentar el uso y mejora de medios
electronicos, en los servicios dirigidos a los contribuyentes, en coordinacion con
las.demas Unidades Administrativas del SEAFI:

Disefar y elaborar un marco geografico fiscal que permita georreferenciar cualquier
tipo de informacidn, asi como actualizar tanto el sistema de informacién geografica
fiscal como el propio marco, en coordinacién con la Unidad de Tecnologias de la
informacion y Comunicacion y, del Instituto de Informacion Estadistica, Geografica
y Catastral del Estado de Campeche;

Validar los datos de identidad que los contribuyentes hayan manifestado ante el
Registro Estatal de Contribuyentes con los manifestados en el Registro Federal de
Contribuyentes;

Fungir como enlace del SEAFI ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
con el fin de coordinar y aplicar los programas federales en materia de registro y
cumplimiento de sus pagos de los contribuyentes que de acuerdo con las Leyes
Federales deban cumplir con dichas obligaciones, teniendo como base para tal
efecio el Convenio de Colaboracién Adminisirativa en Materia Fiscal Federal:
Administrar en coordinacién con las demas Unidades Administrativas, la
informacion de cardcter fiscal que se publica en la pagina de internet y en fag redes
sociales del SEAF; _ o

Coerdinar el proceso de asignacion de infraestructura para el registro de los datos
de identidad que vinculen al firmante con los datos de creacién de la firma
electronica, asi como los servicios de cerlificacion en el SEAFI conforme a las
dispasiciones juridicas aplicables; _ :
Lievar el registro de contribuyentes que obtengan el certificado digital que confirme
ol vinculo entre el firmante y los datos de creacién de Ia firma electrénica avanzada,
asi como realizar cualquier otro acto relacionado con los mismos, incluyendo las

- autorizaciones relacionadas con la expedicidn de documentos digitales;’

ALL

Promover el uso de los certificados de la Firma Electrénica Avanzada o “e.firma’,
para la realizacion de los tramites y servicios electronicos vy llevar el registro de

~contribuyentes que obtengan el certificado digital que confirme el vinculo entre el

XLil.
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firmante y los datos de creacion de la Firma Electrénica Avanzada, de conformidad
con lo establecido en el Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal
Federal: :

Solicitar la revocacion del certificado digital de la Firma Electronica Avanzada, en
el caso de contribuyentes con obligaciones fiscales incumplidas en la forma y
terminos de la Ley de Firma Electrénica Avanzada y uso de Medios Electronicos
para el Estado de Campeche y sus reglamentos;

Resolver las aclaraciones o solicitudes que presenten los contribuyentes para
subsanar o desvirtuar las irregularidades detectadas en el ejercicio de las
atribuciones relacionadas con la revocacion del certificado digital, asi como
establecer las estrategias o lineamientos para el ejercicio de esta atribucién;
Solicitar a la Junta Reguladora para la Venta Ordenada y Consumo Responsable
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de Bebidas Alcohdlicas la cancelacién de las licencias expedidas con el objeto de
operar establecimientos destinados para el almacenamiento, distribucién, venta y
consumo de bebidas alcohdlicas, en el caso de contribuyentes con obligaciones
fiscales incumplidas;

Ordenar y practicar visitas domiciliarias de inspeccion, vigilancia y verificacion de
conformidad con el articulo 51 de la Ley para la Venta Ordenada y Consumo
Responsable de Bebidas Alcohdlicas del Estado de Campeche, asi como la
aplicacion de la Ley de Hacienda del Estado y del Codigo Fiscal del Estado, con el
fin de certificar el fiel cumplimiento en materia fiscal relativo a su inscripcién en el
padron de contribuyentes y el pago de los impuestos estatales a que pueden estar
sujetos;

Coordinar los programas en materia de calidad que le sean aplicables, asi como
proporcionar la informacién sobre los resultados de dichos programas de acuerdo
con los plazos y términos establecidos;

Elaborar el contenido de toda clase de material de informacidén impresa y
electronica para la orientacion en el cumplimiento voluntario de las disposiciones
fiscales;

Generar € integrar la mformaolon estadistica en materia de Registro Estatal de
Contribuyentes, contribuciones municipales convenidas, asi como del Registro
Federal de Confribuyentes en relacién con los ingresos federales coordinados;
(REFORMA P.O.£. 30 DE DICIEMBRE DE 2020) ,

Elaborar ios proyectos .de formas oficiales  de avisos, manifestaciones,
daclaraciones y demas dooumentos !‘@l']CthddOS con la materia. de su
competencia;

Establecer, normar y mantener actualizado el registro de trémites fiscales,
incluysndo los requisitos para la presentacicn de los mismos; '

En coordinacién con la Unidad de Techologias de la informacion y Comunicacion,

disefiar estrategias para el desarrolla y sl fortalecimiento de los servicios digitales
y otros programas que facilitern el cumplimiente voluntario y oportuno de los
contribuyentes; y

Las demas que le sean conferidas por las leyes, mgiamentos 0. convenios en
materia fiscal en los que el Estado sea parte o que'ei Administrador General le
confiera.



