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		SECRETARÍA DE FINANZAS
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		PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020 POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
	
	

	
	
	

		Programa1
	IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

	PROGRAMA
	094 Programa sobre Resolución de Conflictos Suscitados entre los Usuarios de los Servicios Médicos y los Prestadores de dichos Servicios

	EJE ESTRATEGICO
	1 Justicia Social para el Bienestar

	TIPO DE PROGRAMA
	Operativo



		ORIGEN DE LOS RECURSOS
	

	ESTATAL
	5,514,207

	FEDERAL
	0

	OTROS
	0

	MONTO TOTAL
	5,514,207



	



	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
		
	
	
	
	
	PROGRAMACIÓN ANUAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COMPONENTES  
	ACTIVIDADES
	COSTO
Peso
	CALENDARIZACIÓN FINANCIERA
	
	
	
	 METAS 
	
	
	CALENDARIZACIÓN DE METAS   
 (Unidades de Medida)
	
	
	
	RAMO Y UNIDAD

	
	
	
	ENE-MAR
	ABR-JUN
	JUL-SEP
	OCT-DIC
	      U de M      
	 Acumulable
	  Cant 
	  ENE-M AR
	ABR-JUN
	 JUL-SEP
	  OCT-DIC
	

	0117 Asesoramiento  de las partes  involucradas en la inconformidad derivada del acto médico  a fin de promover el diálogo entre ambas partes
	0338 Integrar expedientes de conciliación en relación a las inconformidades planteadas
	1,855,156
	463,780
	431,654
	411,970
	547,752
	Documento
	SI
	10
	2
	3
	3
	2
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CAMECAM)

	
	0339 Recibir, investigar y atender quejas que presenten los usuarios de los servicios de salud
	735,117
	152,158
	213,829
	155,458
	213,672
	Queja
	SI
	112
	28
	28
	28
	28
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CAMECAM)

	
	0340 Gestionar la realización de opiniones técnicas y/o dictámenes
	1,295,991
	307,341
	313,987
	278,991
	395,672
	Documento
	SI
	17
	3
	3
	4
	7
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CAMECAM)

	TOTAL COMPONENTE:
	
	3,886,264
	923,279
	959,470
	846,419
	1,157,096
	
	
	
	
	
	
	
	

	0118 Difusión e información  a los usuarios y prestadores de servicios de salud sobre sus derechos y obligaciones
	0341 Proporcionar pláticas a los usuarios y prestadores de los servicios de salud, para prevenir conflictos en los actos médicos
	844,381
	207,609
	210,665
	177,459
	248,648
	Plática
	SI
	50
	12
	14
	12
	12
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CAMECAM)

	
	0342 Dar a conocer el objetivo de la Comisión de Arbitraje Médico a través de los diferentes medios de comunicación
	279,899
	66,530
	67,777
	56,930
	88,662
	Acción
	SI
	34
	8
	9
	8
	9
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CAMECAM)

	
	0343 Plática al personal de la Comisión de Arbitraje Médico referente a la Equidad de Genero
	226,300
	48,253
	59,153
	46,653
	72,241
	Plática
	SI
	1
	0
	1
	0
	0
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CAMECAM)

	
	0344 Plática al personal de la Comisión de Arbitraje Médico para la sensibilización de los servidores públicos y población en general para disuadir   la discriminación en grupos de situación de vulnerabilidad
	277,363
	59,598
	68,774
	57,748
	91,243
	Plática
	SI
	1
	1
	0
	0
	0
	09 Secretaría de Salud
05 Comisión de Conciliación y Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CAMECAM)

	TOTAL COMPONENTE:
	
	1,627,943
	381,990
	406,369
	338,790
	500,794
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL PROGRAMA:
	
	5,514,207
	1,305,269
	1,365,839
	1,185,209
	1,657,890
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
		PRESUPUESTO ASIGNADO POR CAPÍTULO
	
	
	
	
	

	CAPÍTULO
	COSTO ANUAL
	ENE-MAR
	ABR-JUN
	JUL-SEP
	OCT-DIC

	1000
	4,546,861
	1,008,736
	1,121,416
	979,436
	1,437,273

	2000
	202,732
	67,525
	50,455
	43,001
	41,751

	3000
	764,614
	229,008
	193,968
	162,772
	178,866

	TOTAL
	5,514,207
	1,305,269
	1,365,839
	1,185,209
	1,657,890



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
		BENEFICIARIOS

		COMPONENTE
	TIPO BENEFICIARIO
	POBLACION OBJETIVO

	META ANUAL
	SEXO
	

	
	
	
	
	HOMBRE
	MUJER

	0117 Asesoramiento  de las partes  involucradas en la inconformidad derivada del acto médico  a fin de promover el diálogo entre ambas partes
	Ciudadanos
	116
	116
	60
	56

	0118 Difusión e información  a los usuarios y prestadores de servicios de salud sobre sus derechos y obligaciones
	Persona del área médica
	700
	700
	300
	400
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